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RAPOR OZETi

Tarsus Universitesi Personel Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi ¢alismasi kapsaminda planlama,
anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siire¢ tamamlanmig ve
tiim siirece iliskin bu rapor hazirlanmigtir. Planlama agamasi Personel Daire Baskanligi tarafindan
belirlenmis ve ilgili planin yiiriitiilmesi Personel Daire Bagkanligi sorumlulugunda gerceklesmistir.
Personel Daire Bagkanlig1 biinyesinde anket formlari olusturulmustur. Olusturulan formlar 05.01.2026-
23 Ocak 2026 tarihlerinde tiim personele resmi yazi ile duyurulmus ve Google Forms iizerinden Tarsus
Universitesi biinyesindeki tiim personelin memnuniyetine yonelik olarak degerlendirilme amaciyla
uygulanmaigtir.

Ankete 176 kisi (toplam personel sayisinin %31°1) katilmstir.

Ankete Katilan 176 kisinin unvan bazli dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Statiiniiz
176 yanit

@ Akademik Personel
@ idari Personel
4/B Sézlesmeli Personel
@ Siirekliisgi
@ Kurum Digindan Gorevli

Ankete Katilan 176 kisinin cinsiyet dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.
Cinsiyetiniz
176 yanit

@ Erkek
® Kadin




Anket kapsaminda, tiim personele 5 farkli boliimii kapsayan toplam 33 adet 1-5 arasinda puanlama
yapabilecegi soru yoneltilmistir. Memnuniyet 6l¢eklerinde puanlama yapilirken;

o “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan,

e “katiliyorum” secenegine 4 puan,

e “kararsizim” secenegine 3 puan,

o “katilmiyorum” segenegine 2 puan,

o “kesinlikle katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir.

Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar “Olumlu”, “Olumsuz” ve “Kararsiz” olmak iizere 3
grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara

e 4 ve 5 puan verenler “Olumlu”
e 3 puan verenler “Kararsiz”
e 1 ve 2 puan verenler “Olumsuz” goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlara yonelik frekans

tablolar1 olusturulmustur.

e Olumsuz goriise sahip olanlar -,
e Kararsiz goriige sahip olanlar gri,
e  Olumlu goriise sahip olanlar - renkle tablolarda gosterilmistir.

Personele Sunulan Anket Formu Sonug Raporu

Anket

1-2 Puan 3 Puan 4-5 Puan
Sonucu

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI ANKET SORULARI

1- PDB personeline kolayca ulagabiliyorum. 5,10% 92,60% Olumlu

2-PDB personeli telefon veya yiiz yiize iletisimde yeterince yardimei oluyor. 4,50% 92,70% Olumlu

3-Bir problemle karsi karsiya kaldiginizda PDB personeli dogru ¢oziimleri kisa siirede

sunabiliyor. 6,30% 87,00% Olumlu

9,10% 86,40% Olumlu

4-PDB ile ilgili islem siireleri memnun edici ve taleplerim zamaninda karsilaniyor.

5- PDB web sayfasi ihtiyag duydugum bilgilere ulagmam igin yeterli. 10,20% | 83,50% Olumlu

6- PDB'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri benim igin yeterli. 10,80% | 84,60% Olumlu

7-PDB personeli konuyla ilgili yeterli mevzuat bilgisine sahip. 10,80% | 82,40% Olumlu

8-PDB hizmetleri ile ilgili KYK dokiiman ve formlarini kullanim kolaylig1 agisindan
degerlendiriniz.

12,50% | 83,00% | Gumlu

10,20% | 85,90% Olumlu

9-Genel olarak PDB nin hizmet kalitesini degerlendiriniz.

MEMNUNIYET ORTALAMASI 8,83% |86,46% | Olumlu

Anket

3 Puan 4-5 Puan
Sonucu

AKADEMIK PERSONEL SUBE MUDURLUGU ANKET SORULARI

19,00% | 73,60% | oumiu

1- Gorevlendirme iglemlerinden

12,90% | 82,20% | Oumiu

2- Hizmet Belgesi Talep ve Ilgili Makama yaz islemlerinden

23,90% | 70,30% Olumlu

3- Akademik Tesvik Odenegi siireci islemlerinden

4- Pasaport iglemleri, Adres ve Niifus Bilgileri Degisikliginin PBS'ne Islenmesi
islemlerinden

17,30% | 78,40% Sl

5- Atama, Terfi, Intibak(Ogrenim Degisikligi), Hizmet Degerlendirmesi, Kadro

Degisikligi islemlerinden 14,80% | 79,00%

Olumlu

14,30% | 80,10% Olumlu

6- Genel olarak Akademik Sube Miidiirliigiiniin hizmet kalitesini degerlendiriniz.

MEMNUNIYET ORTALAMASI 17,03% | 77,26% | Olumlu




IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU ANKET SORULARI 1-2 Puan | 3Puan | 4-5Puan S’?‘;Eitu

1540% | 74,00% | oumiu

1- Gérevlendirme Islemlerinden

2- Hizmet Belgesi Talep ve Ilgili Makama Yazi islemlerinden 13,00% | 80,80% olumlu

000% | 000% | oumlu

3- Bu alanda igaretleme yapmayiniz.

4- Pasaport Islemleri, Adres ve Niifus Bilgileri Degisikliginin PBS'ne Islenmesi 10,00% 83.80% ——

islemlerinden
5- Terfi, Intinak(Ogrenim Degisikligi), Hizmet Degerlendirmesi, Kadro Degisikligi

11,90% | 81,20% Olumlu

islemlerinden

6- Genel olarak Idari Personel Sube Miidiirliigiiniin hizmet kalitesini degerlendiriniz.

11,00% | 83,50% | Oumlu

MEMNUNIYET ORTALAMASI 12,26% | 80,66% | Olumlu

Anket

TAHAKKUK, SOZLESMELI PERSONEL VE iSCi SUBE MUDURLUGU
Sonucu

ANKET SORULARI

3 Puan 4-5 Puan

1- Maas Islemleri 10,10% | 83,60% Olumlu

2- Yolluk ve Ek Ders Odemesi Islemleri 16,60% | 75,80% Olumlu

3- Emeklilik islemleri 21,90% | 74,20% Olumlu

4- Hizmet Belgesi Talep ve Ilgili Makama Yazi Islemleri 12,50% | 83,70% Olumlu

5- Bireysel Emeklilik Islemleri, Aile Yardimi, Dogum Yardimi Islemleri 16,70% 77,60% Oolumlu

6- Genel olarak Tahakkuk, S6zlesmeli Personel ve Is¢i Sube Miidiirliigiiniin hizmet 14,50% 81.70%

kalitesini degerlendiriniz. Olumlu

MEMNUNIYET ORTALAMASI 15,38% | 79,42% | Olumlu
DIiSIPLIN iSLERi VE HiZMET iCi EGiTiM SUBE MUDURLUGU 3Puan | 4-5 Puan Anket
Sonucu

ANKET SORULARI

12,60% | 83,20% | Ooumiu

1- Egitim yontemlerinin egitimlerin icerigine ve amaglarina uygunlugundan,

2- Egitimin yapildig: fiziki ortam kosullarindan ve egitim yapildig1 giin ve saatinin 16,20% 78.40% ——

uygunlugundan,
3- Egitim duyurularinin zamaninda ve yeterli diizeyde yapilmasindan (hatirlatma maili,

14,40% | 81,40% Olumiu

iist yazi, afig)
4- Verilen egitimlerde egitimcilerin konularina hakim olmasindan ve zamani etkin

12,10% | 81,90% Silurrl

kullanmalarindan,

5- Hizmet igi egitimlerin mesleki gelisimime katki sagladigina, 13,90% | 77,00% Oolumlu

6- Genel olarak Disiplin Isleri ve Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirligiiniin hizmet 10,20% 83.80% —_—

kalitesini degerlendiriniz.
MEMNUNIYET ORTALAMASI

13,23% | 80,95% | Olumlu

RAPOR SONUCU

Rapor sonuca gére genel memnuniyet orani yiiksek olup beklentiyi karsilamistir. Dilek ve Oneri Kisminda “Formun Geneli
lizerine ve Diger Oneri ve Dileklerinizi Belirtirmisiniz.” Kisminda gériislerden bazilari asagida belirtilmistir.

e  Tesekkir ederiz.
e Allah Turhan baskana hayirli mdrler versin.

e Universitemizin kurumsal kimliginin toplumun &rf ve adetlerine uygun sekilde olusmasi temennimdir..
e  Guler yuzli her konuda yardimci olmaya ¢alisan personel daire galisanlarina tesekkir ederiz
e  Hizmet ici egitimler yuz ylze verilmeli

e Tesekkirler.
e  Belki doi numarsi olan ama sayfa numarasi icin yillarca bekleyen personelin atanmasi yapilabilir (Dr 6gr kadrosu

icin) ya da ilgili bilirim makale basimi i¢in gereken maddi destegi saglayabilir.



e Mrb o6ncelikle is ve islemlerde daha hizli ¢6zim odakh yaklasim icin bazi yetkilerin sadece dekanlik middrliik ve
idari birim amiri seviyesinde degil de 6rnegin bolim sekreteri icin de yetki tanimlamasi yapilmasi uygun olur diye
distiniiyorum tabiki bu sistemdeki otomasyona tanimlamalarda sikinti ve sorun yaratmiyorsa simdiden tesekkir

ederim.

Gorugler degerlendirilmeye alinmis olup bu dogrultuda gerekli 6nlemler alinacaktir.



